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Ogolne Warunki Wspoétpracy

STEINLEN POLSKA SP.Z O.0.

1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejsze Ogdélne Warunki Wspotpracy (OWW), okreslaja ogélne zasady wspotpracy
pomiedzy STEINLEN Polska Sp. z 0. 0 z siedzibg w Ostrzeszowie przy. ul. Powstancow
Wielkopolskich 15A zwana dalej ,,.Sprzedajacym” na rzecz innych podmiotdéw, zwanych
dalej ,,Kupujgcym”.

2.Stosunki prawne miedzy dostawcami a nabywcami, zwigzane z dostawami i/lub

ustugami Dostawcy, (zwane dalej ,Dostawami”), podlegajg wytacznie niniejszemu
Regulaminowi

3.0godlne warunki handlowe Nabywcy majg zastosowanie wytgcznie w przypadku ich
wyraznej akceptacji przez Dostawce na pismie.

2.0ferta

1.Przyjecie oferty STEINLEN Polska zobowigzuje Klienta do przestrzegania niniejszego
OWW.

2. Ceny podane wofertach sg cenami netto, do ktérych doliczasie podatek VAT
w aktualnie ustawowo ustalonej wysokosci.

3. Wszystkie oferty sporzadzane sg wedtug stanu towardéw na dzien wystawienia. Termin
dostawy towaru podlega weryfikacji i aktualizacji w dniu ztozenia zamdwienia.

4. Cena za oferowany towar uzalezniona jest od jego ilosci oraz indywidualnych rabatow
klienta.

5.Akceptacja oferty dokonywana jest poprzez Zamowienie Klienta, przekazane w formie
pisemnej badz za posrednictwem korespondencji e-mail na wskazany adres e-mailowy.

6.Rysunki dostarczone wraz z ofertg przez Steinlen Polska stuzg wytgcznie celom
pogladowym.
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3.ZAMOWIENIA

1. Zamowienia powinny by¢ sktadane w formie listu badz za pomoca poczty elektroniczne;j
przez osobe upowazniong do sktadania zamdéwien.

2. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg oferty, na podstawie ktérej zostato
wystawione.

3. Umowa zawarta na podstawie przyjecia przez Klienta oferty Steinlen Polska jest
dokumentem ostatecznym i zastepuje wszelkie inne dokumenty oraz ustalenia.

4. Umowe uznaje sie zawartg w chwili ztozenia Klientowi przez Steinlen Polska pisemnego
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia Klienta, ktére klient sktada na podstawie oferty
ztozonej przez Steinlen Polska badz tez innego dokumentu, ktéry ma wigzgcy charakter dla
Steinlen Polska.

5. W przypadku, gdy Klient wprowadzi w zamowieniu lub w innym swoim dokumencie
zmiany warunkow, w tym warunkoéw technicznych lub finansowych przedstawionych w
ofercie Steinlen Polska, ktére majg wptyw na tre$é oferty Steinlen Polska, uznaje sig, ze
Strony prowadza negocjacje. Akceptacja zaproponowanych warunkéw przez Klienta
wymaga potwierdzenia Steinlen Polska.

4. Warunki ptatnosci

1. Ptatnos$¢ zazakupione przez Kupujgcego towary, nastepuje wedtug warunkéw
handlowych obowiagzujgcej oferty.

2. Jezeli dostawca podjat sie instalacji lub montazu, a o ile nie uzgodniono inaczej, klient
ponosi wszelkie niezbedne koszty dodatkowe, takie jak koszty podrézy i transportu, a
takze diety, oprécz uzgodnionego wynagrodzenia.

3. Rozliczenie nastepuje w walucie okreslonej w umowie zawartej w trybie okreslonym.

4. Forma zaptaty i innych naleznosci dla Steinlen Polska jest przelew na konto bankowe.
Inne formy ptatnosci wymagajg wczesniejszego ustalenia pomiedzy stronami.

5. Zatermin zaptaty przyjmuje sie date wptywu naleznosci na konto lub do kasy

Sprzedajgcego.

6. W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci, Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac
realizacje zamoéwien ztozonych przez Kupujgcego.
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7. Faktury VAT wystawiane przez Sprzedajgcego dostarczane bedg wraz z zamoéwionym
towarem oraz drogg elektroniczng.

5.DO0OSTAWA

1. Transport wysytek realizowany jest za posrednictwem firmy spedycyjnej lub kurierskiej,
chyba, ze Kupujgcy przy zamdwieniu postanowi inaczej.

2. Jezeli Kupujacy nie wskaze w zamoéwieniu innego adresu, wszystkie wysytki beda
kierowane na adres siedziby Kupujacego.

3. Koszt dostaw towaru pokrywa Kupujacy, chyba ze strony uzgodnig inaczej.
4. Mozliwa jest realizacja dostaw czesciowych.

5. Terminy dostaw sg wigzace tylko wtedy, gdy wszystkie dokumenty, ktére majg zostac
dostarczone przez Nabywce, niezbedne pozwolenia i zgody, w szczegélnosci dotyczace
planéw, zostang otrzymane terminowo, a uzgodnione warunki ptatnosci i inne
zobowigzania Nabywcy zostang spetnione. Jezeli te warunki nie zostang spetnione,
terminy te zostang odpowiednio przedtuzone; nie dotyczy to sytuacji, gdy Dostawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za opdznienie.

6. Niedotrzymanie termindw moze by¢é spowodowane sita wyzsza lub innymi
nieprzewidywanymi okolicznosciami w tym stanem epidemicznym, stanem Kkleski
zywiotowej lub stanem wyjatkowym.

7. Klient moze odstgpi¢ od umowy w ramach przepiséw ustawowych tylko wtedy, gdy
opd6znienie w dostawie lezy po stronie dostawcy.

8. Klient jest zobowigzany do ztozenia na zgdanie dostawcy, w rozsagdnym terminie,
oswiadczenia, czy odstepuje od umowy z powodu opdznienia w dostawie, czy tez nalega
na jej realizacje.
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6.ZWROTY | WYMIANA TOWARU

1. Ewentualny zwrot towaru, przed wysytkg nalezy uzgodni¢ ze Sprzedajacym, W przeciwnym
razie, towar, ktéry zostanie dostarczony bez uprzedzenia, moze nie zostac¢ przyjety na magazyn
i odestany na koszt Wysytajgcego.

2. Odestany towar nie moze nosi¢ zadnych $ladéw uzytkowania oraz musi by¢ odpowiednio
zabezpieczony w transporcie.

3.Razem z towarem nalezy zwrdci¢ atesty, wszelkiego rodzaju certyfikaty oraz inne dokumenty,
tacznie z dowodem zakupu, ktére byty dotaczone do dostawy.

4. Zwrot ani wymiana nie obejmuje towaru sprawdzonego badZz wykonane na zamodwienie
Kupujacego.

5. Mozliwos¢ wymiany towaru potwierdza Sprzedajacy.

6.Koszty zwrotu i wymiany pokrywa Kupujacy.

7. REKLAMACIJE - POSTEPOWANIE GWARANCYJNE

1. Kupujacy zobowiagzany jest sprawdzi¢ dostarczong przesytke. W razie stwierdzenia badz
podejrzen, ze nastgpit jakikolwiek ubytek lub tez uszkodzenie towaru w trakcie przewozu,
powinien dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia przewoznika. Uszkodzenia
stwierdzone po odjezdzie kuriera, nie sg podstawa do roszczen i nie beda rozpatrywane.

2. Gwarancja obejmuje wady powstate na skutek wad jakosciowych oraz materiatowych
tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

3. Gwarancja nie obejmuje wad, ktére wynikty z nieprawidtowego montazu, podtaczenie badz
niewtasciwego napiecia zasilania, jak réwniez niewtasciwych warunkow eksploatacji.

4. Zareklamowany towar, nalezy odesta¢ do Sprzedajgcego po wczesniejszym zgtoszeniu, wraz z
dowodem zakupu oraz wszystkimi dokumentami dotgczonymi do dostawy.

5. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w mozliwie najszybszym terminie, nie dtuzej jednak
niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia dostawy reklamowanego towaru.

6. Sprzedajagcy nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli w naprawe przedmiotu reklamac;ji
ingerujg nieupowaznione osoby trzecie.

7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu gwarancji obejmuje obowigzek naprawy
lub wymiany, przy czym wybér w tym wzgledzie nalezy do Sprzedajacego. Wszelkie inne
roszczenia z tytutu gwarancji sg wytgczone.
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8. Postanowienia koncowe

1. Obowiagzujagce OWW dostepne sg na stronie Steinlen Polska pod adresem

www.steinlenpolska.pl.

2. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy, jezeli jest to spowodowane dziataniami sity wyzszej

3. W kwestiach nieuregulowanych umowa3 i niniejszymi warunkami zastosowanie majg

stosowane przepisy Kodeksu Cywilnego.
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