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Ogólne Warunki Współpracy 
STEINLEN POLSKA SP. Z O.O. 

1.POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.Niniejsze Ogólne Warunki Współpracy (OWW), określają ogólne zasady współpracy 

pomiędzy STEINLEN Polska Sp. z o. o z siedzibą w Ostrzeszowie przy.  ul. Powstańców 

Wielkopolskich 15A zwaną dalej „Sprzedającym” na rzecz innych podmiotów, zwanych 

dalej „Kupującym”. 

2.Stosunki prawne między dostawcami a nabywcami, związane z dostawami i/lub 
usługami Dostawcy, (zwane dalej „Dostawami”), podlegają wyłącznie niniejszemu 
Regulaminowi 

3.Ogólne warunki handlowe Nabywcy mają zastosowanie wyłącznie w przypadku ich 
wyraźnej akceptacji przez Dostawcę na piśmie. 

2.Oferta 

1.Przyjęcie oferty STEINLEN Polska zobowiązuje Klienta do przestrzegania niniejszego 
OWW. 

2. Ceny podane w ofertach są cenami netto, do których dolicza się podatek VAT 
w aktualnie ustawowo ustalonej wysokości. 

3. Wszystkie oferty sporządzane są według stanu towarów na dzień wystawienia. Termin 
dostawy towaru podlega weryfikacji i aktualizacji w dniu złożenia zamówienia. 

4. Cena za oferowany towar uzależniona jest od jego ilości oraz indywidualnych rabatów 
klienta. 

5.Akceptacja oferty dokonywana jest poprzez Zamówienie Klienta, przekazane w formie 
pisemnej bądź za pośrednictwem korespondencji e-mail na wskazany adres e-mailowy. 

6.Rysunki dostarczone wraz z ofertą przez Steinlen Polska służą wyłącznie celom 
poglądowym. 

 

https://steinlenpolska.pl/
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3. ZAMÓWIENIA 

1. Zamówienia powinny być składane w formie listu bądź za pomocą poczty elektronicznej 
przez osobę upoważnioną do składania zamówień. 

2. Złożenie zamówienia jest równoznaczne z akceptacją oferty, na podstawie której zostało 
wystawione. 

3. Umowa zawarta na podstawie przyjęcia przez Klienta oferty Steinlen Polska jest 
dokumentem ostatecznym i zastępuje wszelkie inne dokumenty oraz ustalenia. 

4. Umowę uznaję się zawartą w chwili złożenia Klientowi przez Steinlen Polska pisemnego 
potwierdzenia przyjęcia zamówienia Klienta, które klient składa na podstawie oferty 
złożonej przez Steinlen Polska bądź też innego dokumentu, który ma wiążący charakter dla 
Steinlen Polska. 

5. W przypadku, gdy Klient wprowadzi w zamówieniu lub w innym swoim dokumencie 
zmiany warunków, w tym warunków technicznych lub finansowych przedstawionych w 
ofercie Steinlen Polska, które mają wpływ na treść oferty Steinlen Polska, uznaje się, że 
Strony prowadzą negocjacje. Akceptacja zaproponowanych warunków przez Klienta 
wymaga potwierdzenia Steinlen Polska. 

4. Warunki płatności 

1. Płatność za zakupione przez Kupującego towary, następuje według warunków 
handlowych obowiązującej oferty. 

2. Jeżeli dostawca podjął się instalacji lub montażu, a o ile nie uzgodniono inaczej, klient 
ponosi wszelkie niezbędne koszty dodatkowe, takie jak koszty podróży i transportu, a 
także diety, oprócz uzgodnionego wynagrodzenia. 

3. Rozliczenie następuje w walucie określonej w umowie zawartej w trybie określonym. 

4. Formą zapłaty i innych należności dla Steinlen Polska jest przelew na konto bankowe.  
Inne formy płatności wymagają wcześniejszego ustalenia pomiędzy stronami. 

5. Za termin zapłaty przyjmuje się datę wpływu należności na konto lub do kasy 
Sprzedającego. 

6. W przypadku niedotrzymania terminów płatności, Sprzedający ma prawo wstrzymać 
realizację zamówień złożonych przez Kupującego. 

https://steinlenpolska.pl/
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7. Faktury VAT wystawiane przez Sprzedającego dostarczane będą wraz z zamówionym 
towarem oraz drogą elektroniczną. 

 

5.DOSTAWA 

1. Transport wysyłek realizowany jest za pośrednictwem firmy spedycyjnej lub kurierskiej, 
chyba, że Kupujący przy zamówieniu postanowi inaczej. 

2. Jeżeli Kupujący nie wskaże w zamówieniu innego adresu, wszystkie wysyłki będą 
kierowane na adres siedziby Kupującego. 

3. Koszt dostaw towaru pokrywa Kupujący, chyba że strony uzgodnią inaczej. 

4. Możliwa jest realizacja dostaw częściowych. 

5. Terminy dostaw są wiążące tylko wtedy, gdy wszystkie dokumenty, które mają zostać 
dostarczone przez Nabywcę, niezbędne pozwolenia i zgody, w szczególności dotyczące 
planów, zostaną otrzymane terminowo, a uzgodnione warunki płatności i inne 
zobowiązania Nabywcy zostaną spełnione. Jeżeli te warunki nie zostaną spełnione, 
terminy te zostaną odpowiednio przedłużone; nie dotyczy to sytuacji, gdy Dostawca 
ponosi odpowiedzialność za opóźnienie. 

6. Niedotrzymanie terminów może być spowodowane siłą wyższą lub innymi 
nieprzewidywanymi okolicznościami w tym stanem epidemicznym, stanem klęski 
żywiołowej lub stanem wyjątkowym. 

7. Klient może odstąpić od umowy w ramach przepisów ustawowych tylko wtedy, gdy 
opóźnienie w dostawie leży po stronie dostawcy.  

8. Klient jest zobowiązany do złożenia na żądanie dostawcy, w rozsądnym terminie, 
oświadczenia, czy odstępuje od umowy z powodu opóźnienia w dostawie, czy też nalega 
na jej realizację.  

 

 

 

 

  

https://steinlenpolska.pl/
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6.ZWROTY I WYMIANA TOWARU 

1. Ewentualny zwrot towaru, przed wysyłką należy uzgodnić ze Sprzedającym, W przeciwnym 
razie, towar, który zostanie   dostarczony bez uprzedzenia, może nie zostać przyjęty na magazyn 
i odesłany na koszt Wysyłającego. 

2. Odesłany towar nie może nosić żadnych śladów użytkowania oraz musi być odpowiednio 
zabezpieczony w transporcie. 

3.Razem z towarem należy zwrócić atesty, wszelkiego rodzaju certyfikaty oraz inne dokumenty, 
łącznie z dowodem zakupu, które były dołączone do dostawy.  

4. Zwrot ani wymiana nie obejmuje towaru sprawdzonego bądź wykonane na zamówienie 
Kupującego. 

5. Możliwość wymiany towaru potwierdza Sprzedający. 

6.Koszty zwrotu i wymiany pokrywa Kupujący. 

 

7. REKLAMACJE – POSTĘPOWANIE GWARANCYJNE 

1. Kupujący zobowiązany jest sprawdzić dostarczoną przesyłkę.  W razie stwierdzenia bądź 
podejrzeń, że nastąpił   jakikolwiek ubytek lub tez uszkodzenie towaru w trakcie przewozu, 
powinien dokonać wszelkich czynności niezbędnych do ustalenia przewoźnika. Uszkodzenia 
stwierdzone po odjeździe kuriera, nie są podstawą do roszczeń i nie będą rozpatrywane. 

2. Gwarancja obejmuje wady powstałe na skutek wad jakościowych oraz materiałowych 
tkwiących w sprzedanej rzeczy. 

3. Gwarancja nie obejmuje wad, które wynikły z nieprawidłowego montażu, podłączenie bądź 
niewłaściwego napięcia zasilania, jak również   niewłaściwych   warunków eksploatacji. 

4. Zareklamowany towar, należy odesłać do Sprzedającego po wcześniejszym zgłoszeniu, wraz z 
dowodem zakupu oraz wszystkimi dokumentami dołączonymi do dostawy. 

5. Sprzedający rozpatrzy reklamację w możliwie najszybszym terminie, nie dłużej jednak 
niż w ciągu 14 dni roboczych od dnia dostawy reklamowanego towaru. 

6. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności, jeśli w naprawę przedmiotu reklamacji 
ingerują nieupoważnione osoby trzecie. 

7. Odpowiedzialność Sprzedającego z tytułu gwarancji obejmuje obowiązek naprawy 
lub wymiany, przy czym wybór w tym względzie należy do Sprzedającego. Wszelkie inne 
roszczenia z tytułu gwarancji są wyłączone. 

https://steinlenpolska.pl/
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8. Postanowienia końcowe 

1. Obowiązujące OWW dostępne są na stronie Steinlen Polska pod adresem 
www.steinlenpolska.pl. 

2. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za częściowe lub całkowite niewykonanie 
zobowiązań wynikających z umowy, jeżeli jest to spowodowane działaniami siły wyższej 

3. W kwestiach nieuregulowanych umową i niniejszymi warunkami zastosowanie mają 
stosowane przepisy Kodeksu Cywilnego. 

 

https://steinlenpolska.pl/
https://steinlenpolska.pl/

